
Termini e condizioni per l’uso del WiFi
Informativa ai sensi dell’art. 13 del GDPR 679/2016

ISMEEDIA S.R.L., con sede in Teramo (TE), Via Isidoro e Lepido Facii snc, 64100, P. iva 02034880670 (di seguito, per 
brevità, “Titolare”), rende disponibile, presso la propria struttura e nelle immediate vicinanze, un accesso ad Internet 
tramite rete WiFi, che consente a visitatori, collaboratori, consulenti ed altri soggetti non facenti parte dell’organico  
d’impresa, di utilizzare Internet senza doversi collegare con propri dispositivi o tramite cavo di rete. 

L’uso di tale infrastruttura è subordinato ai seguenti termini e condizioni.  L’utente, accettando le presenti regole di 
utilizzo e comunque continuando ad utilizzare la rete WiFi del Titolare, conferma di aver preso visione del presente  
documento, incluse le informazioni sul trattamento dei dati personali, ed accetta di riconoscere pieno valore probatorio 
ai dati delle connessioni presenti sui server del Titolare

L’utente deve tempestivamente informare il Titolare di ogni evento anomalo avvenuto durante l’uso della rete WiFi di 
Titolare e dell’eventuale furto o smarrimento delle credenziali assegnate, affinché possano essere disattivate. 

Restrizioni di utilizzo
I dispositivi che governano l’uso della rete Wifi del Titolare sono configurati per impedire l’accesso alle seguenti risorse:

 contenuti a carattere pornografico, pedopornografico, o che incitano alla violenza, alla discriminazione sociale, 
razziale, filosofica, religiosa, di genere o che abbiano comunque un contenuto illecito sulla base delle norme 
vigenti;

 strumenti di comunicazione massiva tramite e-mail  o altro sistema di invio di messaggi che possa essere 
qualificato come SPAM;

 piattaforme di file sharing con contenuti protetti da diritto d’autore o proprietà industriale;
 ogni altra risorsa di rete che comporti la configurazione di un illecito di rilevanza civile o penale.

È vietato utilizzare la rete WiFi del Titolare per svolgere le seguenti attività:
 inviare  e-mail  commerciali  indesiderate  (Spam)  o  aventi contenuto  ingiurioso,  diffamatorio  o  comunque 

configurabile come illecito civile o penale dalle norme vigenti;
 inviare qualsiasi altro tipo di messaggio con le medesime caratteristiche, indipendentemente dalla piattaforma 

utilizzata;
 rilasciare o trasmettere virus informatici o programmi comunque aventi effetti distruttivi o disturbanti;
 installare o utilizzare programmi idonei alla verifica delle vulnerabilità della rete WiFi del Titolare o di terzi,  

all’analisi del traffico di rete (sniffing), all’invio di malware di qualsiasi natura;
 trasmettere messaggi o allegati con contenuto protetto dal diritto d’autore o dalle norme poste a tutela della  

proprietà industriale in violazione di legge o dei diritti di terzi;
 Svolgere qualsiasi altra attività che possa comportare l’addebito di illeciti di rilevanza civile o penale.

Il Titolare declina ogni responsabilità per l’attività svolta in violazione delle suddette restrizioni e procederà in sede civile 
e penale nei confronti dell’utente resosi responsabile di eventuali violazioni, anche per il risarcimento dell’eventuale  
danno cagionato

Informazioni relative all’uso dei dati
Il  Titolare acquisisce e gestisce esclusivamente i  dati necessari  per consentire la navigazione tramite la rete WiFi 
(indirizzo IP, data e ora di collegamento, indirizzi delle pagine visitate, data e ora della disconnessione, altri dati che il  
dispositivo dell’utente condivide spontaneamente con l’esterno)
Il conferimento dei dati è obbligatorio per fruire del servizio di connessione ad Internet tramite Wifi.
I dati saranno utilizzati per la sola finalità di erogare il servizio di connessione e trattati con strumenti digitali che operano 
in modalità automatica. Non è previsto alcun controllo da parte degli operatori del Titolare e non è prevista alcuna 
comunicazione o diffusione dei dati. Tuttavia, i log di sistema potranno essere messi a disposizione dell’Autorità in caso 
di richiesta, di incidente informatico, di violazione di norme imperative dell’ordinamento, di richiesta legittima di terzi. Il 
trattamento è giustificato dalla base giuridica contrattuale relativa all’erogazione del servizio gratuito di connessione 
Wifi a Internet e dal legittimo interesse del Titolare a tutelare i diritti propri e di terzi.
Al fine di tutelarsi e tutelare eventuali soggetti terzi coinvolti da eventuali attività illecite dell’utilizzatore della rete WiFi, 
il Titolare conserva il traffico generato dall’utente per 6 mesi dalla data di collegamento, al fine di rendere disponibili tali 
dati all’Autorità Giudiziaria in caso di eventuali richieste di quest’ultima o per opporli ai terzi in caso di azione diretta  
contro il Titolare
 



L’interessato può in ogni momento esercitare i propri  diritti:  accedere ai propri dati (art. 15) chiederne la rettifica, 
l’aggiornamento, l’integrazione (art. 16) e la cancellazione (art. 17), limitarne l’utilizzo da parte del Titolare (art. 18),  
ottenerne copia in formato strutturato, di uso comune e leggibile da un dispositivo automatico (art. 20), opporsi al  
trattamento ricorrendone i presupposti (artt. 21 e 22). I diritti sono esercitabili nei limiti in cui il trattamento non sia  
obbligatorio per disposizioni di legge o regolamento. Le istanze relative all’esercizio dei diritti dell’Interessato possono  
essere inoltrate al Titolare del trattamento all’indirizzo      privacy@infosat.it     L’Interessato, qualora non sia soddisfatto 
del riscontro fornito alle sue richieste, può proporre reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei dati personali,  
con sede in Roma, Piazza Venezia n. 11 

Limitazione di responsabilità
Il Titolare declina ogni responsabilità per danni eventualmente derivati all’utente dall’uso del servizio di collegamento 
WiFi alla rete pubblica, sia in relazione ai possibili illeciti commessi dall’utente stesso, sia rispetto ad eventuali illeciti  
commessi da terzi, sia, inoltre, alla effettiva rispondenza delle qualità e delle caratteristiche della connessione alle  
esigenze dell’utente. 
Tale esonero da responsabilità riguarda sia i danni diretti che quelli indiretti derivanti da errori di trasmissione, ritardo  
nel servizio, cancellazione di file, download di virus o malware, sottrazione di dati o informazioni riservate da parte di  
terzi  per  condotte comunque riconducibili  all’utente,  perdita  di  integrità  o  disponibilità  dei  dati inviati /  ricevuti  
dall’utente tramite la rete WiFi.

Divieto di trasmissione di dati riservati, confidenziali, particolari
Le informazioni trasmesse attraverso la rete WiFi del Titolare devono essere esclusivamente di carattere pubblico o 
comunque  classificate  come  non  confidenziali,  non  riservate  e  relative  a  dati  comuni.  Il  Titolare  declina  ogni  
responsabilità per la perdita di riservatezza dei dati inviati su Internet tramite la propria rete WiFi

Mancata adesione ai termini e condizioni di utilizzo
La mancata adesione al presente accordo comporta l’inutilizzabilità della rete WiFi del Titolare, che si riserva comunque 
la facoltà di interrompere la connessione qualora la condotta dell’utente risulti contraria a quanto indicato nei vari  
paragrafi del presente accordo, con riserva di ogni azione in caso di condotte illecite che possano coinvolgere il Titolare 
in qualsiasi modo.

Al fine di garantire un controllo indipendente sulla effettiva applicazione delle norme vigenti per la tutela delle 
persone fisiche rispetto al trattamento dei loro dati personali, il  Titolare ha nominato un  Responsabile della 
Protezione  dei  Dati ai  sensi  dell’art.  37  del  Reg.  UE  679/2016,  che  potrà  essere  contattato  all’indirizzo 
dpo@infosat.it


